
Once boards are installed, warranty coverage is no longer applicable because cracks and/or splits may result from various external factors 
out of the manufacturer’s control. Note: If over 5% industry standards.

WARRANTY
The warranty protects you from manufacturing defects (improper milling, grading, etc.) other than staining and coating as long as you own your home. Damages due 
to improper transportation, storage, moisture, installation or any other cause are not covered. Whenever this warranty is applicable to replacing the material only in 
excess of 5% of total surface, excluding all other costs, such as transportation, installation, storage, cutting allowance, etc. The warranty does not cover indentations, 
scratches or damages caused by negligence, water, stains, abuse, accidents, extreme environmental conditions, improper maintenance, insufficient protection and 
failure to follow manufacturer’s installation instructions. The warranty covers the finish for 25 years (aluminum oxide finish) under normal residential traffic condi-
tions. Do not install defective flooring. Flooring that has been installed shall be deemed acceptable. We shall not be liable for costs associated with installation and/
or replacement, if flooring possesses obvious defects.

Une fois installées, aucune garantie ne sera appliquée car les fentes et/ou fissures peuvent résulter de divers facteurs externes totalement 
hors du contrôle du manufacturier. NOTE: Si le nombre dépasse 5% (normes de l’Industrie).

GARANTIE
Les éléments suivants ne sont pas couverts par la présente garantie:
Vous protège contre les défauts de fabrication (classification, moulurage, etc) autres que la teinte et le fini de surface aussi longtemps que vous êtes propriétaire 
de votre maison. Tout dommage causé par transport, installation, mauvais entreposage, moisissure, etc., ne sont pas couvert. Toutefois, cette garantie est valable 
seulement pour le remplacement du plancher excédant 5% de la surface totale, excluant les frais de transport, d’installation, d’entreposage ou autres. La garantie ne 
couvre pas les échancrures, égratignures et tout dommage causé par la négligence tel que, l’eau, le sable, les accidents, les conditions extrêmes d’environnement, 
le manque de protection, l’entretien inadéquat et le non respect des règles d’installation. La  garantie du préfini est pour une durée limitée de 25 ans (fini aloxyde) 
dans des conditions normales de circulation résidentielles. La garantie ne couvre pas les échancrures, égratignures et tout dommage causé par la négligence tel que, 
l’eau, le sable, les accidents, les conditions extrêmes de l’environnement, le manque de protection, l’entretien inadéquat et le non respect des règles d’installation.

Una vez que los paneles se instalen, la cobertura de la garantía ya no será aplicable, dado que las grietas o fisuras pueden deberse a 
diversos factores externos que el fabricante no puede controlar. Nota: Si superan el 5 % de las normas de la industria.

GARANTÍA
La garantía lo protege de los defectos de fabricación (desgaste por roce, rasante, etc., inadecuados) distintos de los teñidos y barnizados, por el período en que sea 
propietario de su casa. Los daños ocasionados por un transporte, almacenamiento, humedad o instalación inadecuados, o por cualquier otra causa, no cuentan 
con cobertura. Siempre que esta garantía sea aplicable, se reemplazará el material que supere el 5 % de la superficie total y se excluirán todos los otros costos, 
como los de transporte, instalación, almacenamiento, cortes, etc. La garantía no cubre muescas, rayones ni daños ocasionados por negligencia, agua, manchas, 
abuso, accidentes, condiciones ambientales extremes, mantenimiento inadecuado, protección insuficiente e incumplimiento de las instrucciones de instalación del 
fabricante. La garantía cubre el acabado durante 25 años (acabado de óxido de aluminio) en condiciones normales de circulación residencial.


